UCHWALA NR XIX/201/25
RADY MIEJSKIEJ ORZESZE

z dnia 27 listopada 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Miejskiego OsSrodka Pomocy Spolecznej w Orzeszu

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.
7 2025r. poz.1153) w zwigzku z art.229 pkt 3 i art.237 § 1, 3, 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2024r. poz.572 z p6ézn.zm.) po rozpatrzeniu przez Komisje
Skarg, Wnioskow 1 Petycji

Rada Miejska Orzesze uchwala, co nastepuje

§ 1. Uzna¢ za bezzasadng skarge na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Orzeszu wniesiong przez Panig H.K. pismem z dnia 30.09.2025r.

§ 2. Szczegblowe uzasadnienie zajetego stanowiska w sprawie stanowi zalacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 3. Zobowiagza¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej Orzesze do zawiadomienia Skarzacej o sposobie
zalatwienia skargi.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

mgr inz. Mateusz Szweda
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Uzasadnienie

W dniu 30 wrze$nia 2025r. (wplyw do Urzedu 02 pazdziernika 2025r.) Pani H.K. skierowala do
Przewodniczacego Rady Miejskiej skarge na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Orzeszu (dalej: Skarga). Zgodnie z art.229 pkt 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego (dalej:
KPA) wilasciwym organem do rozpoznania skargi na dziatalno$¢ dyrektora jednostki organizacyjnej
jest Rada Miejska.

Skarga dotyczy sytuacji rodziny objetej dziataniami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Orzeszu. W jednej czgsci jest skarga na brak podejmowania dziatan przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Orzeszu w zakresie zapewnienia pomocy Panu K. natomiast w drugiej skarga na
dzialania Zespotu Interdyscyplinarnego, zajmujacego si¢ przeciwdzialaniem przemocy domowej,
ktérego obstuge zapewnia Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej. W zakresie kompetencji
rozpatrywania skargi przez Rad¢ Miejska miesci si¢ tylko cze$¢ dotyczaca braku podejmowania
dziatan przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Orzeszu w zakresie zapewnienia pomocy Panu
K., poniewaz rozpatrywanie skargi na dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego w mysl art.9 ust.7h
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej nalezy do Burmistrza Miasta — i moze ja wnie$¢ osoba
objeta procedura ,,Niebieskiej Karty”, ktora nie jest Pani H.K.

Zgodnie z ustalonym stanem faktycznym:

1) pierwsza wiadomos$¢ e-mail wplyneta w dniu 05.08.2025r., na ktora odpowiedz udzielono w dniu
22.08.2025r.,

2) kolejna wiadomos$¢ e-mail wplyneta w dniu 10.09.2025r., na ktérg odpowiedz udzielono w dniu
10.09.2025r.,

3) trzecia wiadomos$¢ z dnia 11.09.2025r., na ktorg nie udzielano odpowiedzi.

Zgloszenie wystane wiadomoscig e-mail w mysl przepisOw prawa nie jest traktowane jako formalny
wniosek strony. Stanowi otym art.63 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego "Podania
(zadania, wyjasnienia, odwolania, zazalenia) wnosi si¢ na piSmie, za pomocg telefaksu lub ustnie do
protokotu. Podania utrwalone w postaci elektronicznej wnosi si¢ na adres do dorgczen elektronicznych
lub za posrednictwem konta w systemie teleinformatycznym organu administracji publicznej. Jezeli
przepisy odrebne nie stanowig inaczej, podania wniesione na adres poczty elektronicznej organu
administracji publicznej pozostawia si¢ bez rozpoznania."

W dniu 22.08.2025r. udzielono Pani H.K. odpowiedzi na pierwsza wiadomos¢ mailowa z dnia
05.08.2025r., pouczajac strong o sposobie wnoszenia wnioskéw do tutejszej instytucji, proponujac
roOwniez osobiste spotkanie w celu omdwienia mozliwosci udzielenia pomocy ze strony Osrodka. Pani
H.K. ani Pan K. nie skontaktowali si¢ w tej sprawie, nie wptynat zaden formalny wniosek strony. Pani
H.K. nie skorzystata z mozliwosci osobistego spotkania. Komunikacja w sposdb przewidziany
w Kodeksie postgpowania administracyjnego umozliwia organowi weryfikacj¢ osob, ktore chca si¢
stara¢ o przystugujace im swiadczenia. Telefonicznie czy mailowo O$rodek udziela informacji jedynie
ogo6lnie, podajac jakie osoba ma mozliwosci, jakie musi spelni¢ ustawowe wymogi oraz jakie
dokumenty musi przedstawi¢. Nie ma natomiast mozliwosci opowiada¢ iinformowaé o sytuacji
rodzinnej dotyczacej oséb objetych jakakolwiek pomoca przez Os$rodek. Jest to zagrozone
odpowiedzialno$cig wynikajacg z Kodeksu Karnego.

Sytuacja zglaszana przez Panig H.K. jest znana Os$rodkowi. Rodzina jest w kontakcie
z pracownikiem socjalnym od ponad 2 lat, jest objeta wsparciem w ramach pracy socjalnej oraz
rzagdowego programu (,,Opieka wytchnieniowa”). W 2025 roku pracownik socjalny ponad 20 razy
kontaktowat si¢ zrodzing, ktorej cztonka dotyczy skarga (wizyty w miejscu zamieszkania,
interwencje, dlugie rozmowy telefoniczne) oraz podejmowatl wspotprace z innymi instytucjami na
rzecz pomocy tej rodzinie (m.in. policja, poradnia w Mikotowie). W toku udzielania pomocy na rzecz
rodziny od miesigca kwietnia 2023 roku, cztonkowie rodziny wspolnie zamieszkali z Panem K., jak
1 on sam, nie wnioskowali o pomoc wynikajaca z ustawy o pomocy spotecznej, z powodu posiadanych
dochoddéw, ktérych nie ujawniali pracownikowi socjalnemu. Natomiast przez wzglad na sytuacje
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zdrowotng w Srodowisku i spelnianie kryteriow jeden z cztonkdéw rodziny jest od 2023r. objety inng
forma pomocy wynikajaca z rzadowego programu w ramach Funduszu Solidarno$ciowego, udzielang
bez wzgledu na dochodd, ktéra to pomoc jest monitorowana przez pracownikéw socjalnych w miejscu
zamieszkania. Rodzina nigdy nie zglaszata potrzeby pomocy w innych formach. Pan K. byt
motywowany do regularnego leczenia i stosowania zalecen lekarskich, a takze do podjgcia leczenia
w Poradni Specjalistycznej w Mikotowie, poniewaz w sytuacjach zaprzestania zazywania lekow, jego
zachowanie ulegalo pogorszeniu, przejawiato si¢ agresja. Pan K. okresowo pracowat, a w momencie
utraty pracy byl motywowany do jej poszukiwania. Pracownicy socjalni udzielili pomocy Panu K.
w napisaniu odwotania dotyczacego $wiadczenia rentowego z ZUS, ktore zostalo mu odmoéwione na
podstawie orzeczenia lekarza orzecznika ZUS, stwierdzajacego, ze nie jest niezdolny do pracy.
Pracownik socjalny udzielit Panu K. takze pomocy w wypelnieniu wniosku o uzyskanie orzeczenia
o stopniu niepelnosprawnosci do Powiatowego Zespotu Orzekania o Niepelnosprawnosci, ktore
wydano w miesigcu wrzesniu 2025r., i zostalo przedlozone do wniosku zlozonego za posrednictwem
pracownika socjalnego Szpitala w miesigcu pazdzierniku br. Na podstawie jego aktualnej sytuacji
zyciowej, zawodowej, zdrowotnej oraz dokumentu, jakim jest orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci wskazanym w ustawie o pomocy spolecznej, przy jednoczesnym spetnieniu
kryterium dochodowego — dochodu ponizej 1010zt dla osoby samotnie gospodarujacej, warunkujacego
przyznanie pomocy, nabyt prawo do $wiadczen z pomocy spoteczne;.

Kolejng kwestiag podnoszong przez Panig H.K., jest udzial Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Orzeszu w staniu si¢ osobg bezdomng przez Pana K. Skutkiem wydanego na wniosek rodziny (a
nie Osrodka) przez Sad Rejonowy w Mikolowie Postanowienia o nakazie opuszczenia wspolnie
zajmowanego lokalu na podstawie art.11a Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, osoba ta
zostala pozbawiona mozliwosci zamieszkiwania w swoim domu z powodoéw, ktore Sad uznal za
istotne. Pani H.K. zarzuca niezapewnienie Panu K. po wydaniu postanowienia przez Sad Rejonowy
w Mikotowie jakiejkolwiek formy opieki ani schronienia. Z informacji posiadanych przez tutejszy
organ wynikato, ze Pan K. skorzystal z wlasnej mozliwosci jaka jest pomoc rodziny mieszkajacej poza
Orzeszem. Wpisuje si¢ to w zasad¢ subsydiarnosci wymieniong w ustawie o pomocy spoteczne;j.
Pomoc spoteczna jest zawsze na koncu, jesli brak mozliwosci innych rozwigzan. Pan K., z wiedzy
posiadanej przez Osrodek, nie przebywat na terenie Orzesza, czyli byl poza zasiegiem terytorialnego
dziatania O$rodka. Nie zostat réwniez zlozony wniosek w innej miejscowosci, ktory by przekazano
zgodnie z wlasciwoscig miejscowy, do ktoérego Osrodek mogiby sie odnies¢. Sad Rejonowy
w Mikotowie wydat Postanowienie w trybie zabezpieczenia na czas toczacego si¢ postgpowania. Do
obowigzkow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Orzeszu jest przekazanie na wniosek Sadu
posiadanej dokumentacji, ktora zostata przekazana wlipcu 2025r. Obowigzkiem pracownika
socjalnego biorgcego udziat w Procedurze ,Niebieskie Karty” jest rzetelne informowanie
o przystugujacych mozliwosciach prawnych, zjakich rodziny moga skorzysta¢, iwlasnie takie
dziatanie mialo miejsce wtej rodzinie. Skorzystanie ztego instrumentu bylo prawem wspolnie
zamieszkalych cztonkow rodziny.

Sytuacja opisywana przez Panig H.K. jest przedstawiana z punktu widzenia czlonka rodziny
wspodlnie niezamieszkalej, réwniez zaangazowanej w skomplikowang sytuacje¢ rodzinng. Zrozumiana
jest troska idoceniona okazana Panu K. pomoc. Natomiast OsSrodek nie posiada dokumentu,
potwierdzajacego, by Pani H.K. byla pelnomocnikiem czy przedstawicielem ustawowym swojego
siostrzenca - osoby pelnoletniej, zatem Pan K. traktowany jako osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych. Mimo, iz pozyskat orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci, nie jest to jedyna
przestankg uznajaca go za osob¢ zupehie nieporadng. Nie jest wiadome, ze jest on osobg catkowicie
badz czgsciowo ubezwlasnowolniong. Nie ma zadnych podstaw do przekazywania osobie postronnej
jakichkolwiek informacji dotyczacej dziatan Osrodka w stosunku do osoby lub rodziny objetej
dowolng forma pomocy.

W sprawie udzielania informacji osobom trzecim, pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej obowigzuje poufno$¢ wynikajaca z Ustawy o pomocy spotecznej, Ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej a takze ochrona danych osobowych w mys$l Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony danych
osobowych. Komunikacja z czlonkami rodziny niezamieszkatej wspdlnie, ktéora dotyczy spraw
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zatatwianych w $rodowiskach nie jest mozliwa. Przepisy prawa i profesjonalizm wykonywanych
obowigzkow zobowiazuja do odmowy udzielania wszelkich informacji pozyskanych w toku zadan
zwigzanych z realizacja obowiazkdéw stuzbowych i zawodowych osobom do tego nieuprawnionym.

W dniu 07.10.2025r. Pani H.K. zadzwonita do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Orzeszu,
ktorej udzielono ogolnej informacji o zasadach 1 mozliwos$ciach uzyskania pomocy, jakie Osrodek
moze przyzna¢ osobie w opisywanej sytuacji. Informacji tych udzielit réwniez telefonicznie Panu K.
pracownik socjalny. Nawigzano kontakt z placéwka aktualnego leczenia szpitalnego Pana K. i wystano
zlecenie przyjecia wniosku oraz przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego przez
pracownika Szpitala. Pan K. w rozmowie telefonicznej z pracownikiem socjalnym wyrazit takg wolg.
Osrodek otrzymat kompletng dokumentacj¢, na podstawie ktorej potwierdzono uprawnienia do
skorzystania z kilku rodzajow $wiadczen ($wiadczenia pieni¢zne i niepieni¢zne — Ww miesigcu
pazdzierniku wydano 5 decyzji, §wiadczenia pienigzne wyplacono, zostato zapewnione miejsce do
ktérego osoba ta moze udac si¢ po zakonczeniu leczenia).

Wsréd pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Orzeszu
pracujacych z rodzinami w terenie, nie ma osoby o imieniu Sylwia, na ktora powotuje si¢ Pani H.K.
w mailu z dnia 05.08.2025r., a z ktérg rzekomo rozmawiata. Zapewni¢ moge, ze pracownicy socjalni
nie pija kawy w §rodowiskach, do ktérych przychodza pelni¢ obowiazki stuzbowe, poniewaz jest to
obarczone sporym ryzykiem dotyczacym skutkow zdrowotnych i higienicznych. Wigc czg¢s¢ opisanych
zdarzen podawanych przez Skarzaca nie ma pokrycia w rzeczywisto$ci. Osoby zatrudnione w Osrodku
staraja si¢ wykonywac¢ swoje obowiazki z pelnym zaangazowaniem na rzecz pomocy rodzinom,
rzetelnie, sumiennie i zgodnie z prawem, nie dajac si¢ wcigga¢ w wieloletnie konflikty rodzinne czy
manipulacje. Zdarza si¢, ze niejednokrotnie sg obarczani wing za brak mozliwosci szybkich rozwigzan
wieloletnich konfliktéw, szczegoélnie dotyczacych osob dorostych, niejednokrotnie zaburzonych
i niezdiagnozowanych, ktore usitujg przekona¢ do skorzystania z pomocy specjalistow. Oczekiwania
0osO6b wnoszacych podania niejednokrotnie rozmijajg si¢ z mozliwosciami i kompetencjami Osrodka
Pomocy Spoteczne;j.

Podsumowujac - pomoc, ktorej oczekuje Pani H.K., a ktéra miataby by¢ udzielona niezaleznie od
zgody rodziny, ktorej ona dotyczy — nie jest mozliwa do realizacji w oczekiwanej formie. Natomiast
Pan K. uzyskat niezbedng pomoc ze strony Osrodka i bedzie objety dalszymi dziataniami.

Z uwagi na brak jakichkolwiek znamion wskazujacych na brak podejmowania dziatan przez Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej w Orzeszu w zakresie zapewnienia pomocy Panu K., Rada Miejska
Orzesze na podstawie stanowiska Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji z posiedzenia w dniu
18.11.2025r. postanowita uzna¢ skarge za bezzasadna.
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