UCHWALA NR XXI11/272/20
RADY MIEJSKIEJ ORZESZE

z dnia 27 sierpnia 2020 r.

w sprawie przyjecia '""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Miasta Orzesze"

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst
jednolity Dz.U. z2020r. poz.713) i art.19 ust.3,4,5 1 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $sciekéw (Dz.U. z 2019r. poz.1437 z pdzn. zm.), po
zaopiniowaniu przez Komisje Gospodarki Komunalnej, Budownictwa, Budzetu i Mienia Gminy

Rada Miejska Orzesze uchwala

§ 1. Przyjmuje si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoOw na terenie
Miasta Orzesze", stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

 §2.Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej do przekazania Wojewodzie
Slaskiemu uchwaly wraz zopinia Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gliwicach.

§ 3. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Orzesze.

§ 4. Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr XXXI1X/293/06
z dnia 13 lutego 2006r. w sprawie: regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekow.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od chwili jej ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

mgr inz. Jan Mach
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Zatacznik do uchwaty Nr XXI11/272/20
Rady Miejskiej Orzesze
z dnia 27 sierpnia 2020 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
MIASTA ORZESZE

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
Orzesze.

§ 2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug.

§ 3. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U.
z2019r. poz.1437 ze zm.). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane
W ustawie.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAI?RESIE,DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne =~ w zakresie  dostarczania ~ wody
i odprowadzania $ciekow, na podstawie zawartej umowy ma obowigzek zapewnic:

a) dostawe odbiorcy wody wilosci zapewniajacej zaspokojenie potrzeb bytowych odbiorcow
$wiadczonych ushug igwarantowanym, minimalnym cis$nieniu stycznym wody, mierzonym
u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym, zainstalowanym na przylaczu wodociggowym lub
w miejscu przylaczenia do sieci wodociggowej, wynoszacym nie mniej niz 0,15MPa (z
zastrzezeniem przypadkow okreslonych w art.8 ust.1 ustawy),

b) dostawy wody i1 odprowadzanie $ciekow w sposob ciagly i niezawodny,

c) nalezyta jako$¢ dostarczanej wody, przeznaczong do spozycia przez ludzi — okre$lonej w przepisach
wydanych na podstawie ustawy,

d) dostawy odbiorcy ustug wody zsieci wodociagowe] na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczego6lnosci ustawa
1 niniejszym regulaminem,

e) odbior od odbiorcy ustug $cieki w ilo$ci nie mniejszej niz 1,0m3 na dobe.

2. Cel poboru wody, zasady jej dostarczania oraz zasady odprowadzania $ciekow, strony okreslaja
w umowie o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow. Umowa moze réwniez okreslac
dopuszczalny poziom =zanieczyszczen S$ciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej przez
Odbiorcow.

3. Dopuszczalne zanieczyszczenia $SciekoOw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzadzen kanalizacyjnych reguluja przepisy wykonawcze do ustawy. Dopuszczalny poziom
zanieczyszczen dostarczanych $ciekow przemystowych w zakresie nieuregulowanych wskaznikow
normowany jest przez Przedsigbiorstwo zgodnie z mozliwosciami technicznymi i technologicznymi
ich oczyszczania oraz zgodnie z podpisanymi przez Przedsigbiorstwo umowami z podmiotami
oczyszczajacymi Scieki. Wysoko$¢ dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen w §ciekach reguluje
umowa zawarta pomigdzy Przedsi¢biorstwem a Odbiorca.

4. Przedsigbiorstwo zapewnia:
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a) ciaglos$¢ iniezawodno$¢ ustugi w zakresie dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekow poprzez
posiadane urzadzenia wodociagowe i/lub kanalizacyjne, zgodnie zzasadami okreslonymi
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg izbiorowego odprowadzania
sciekow,

b) zakup, =zainstalowanie, utrzymanie i legalizacj¢, na wlasny koszt, wodomierza glownego
o parametrach odpowiadajacych przewidzianej do dostarczania ilosci wody po odbiorze koncowym
przytacza wodociggowego. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze dokonaé
montazu wodomierza gtdéwnego przed dokonaniem odbioru koncowego — tzw. montaz warunkowy,

¢) zawarcie umowy, ktérej realizacja nastgpuje po dokonaniu odbioru koncowego przytacza wody
i/lub przytacza kanalizacyjnego,

d) budowe urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, w zakresie uzgodnionym i zatwierdzonym
przez Rade Miejska w Orzeszu w wieloletnim planie rozwoju imodernizacji urzadzen
wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych,

e) utrzymanie iprawidlowe funkcjonowanie, bedacych wtasnosciag Przedsigbiorstwa, urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,

f) usuwanie awarii ww. urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

5. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne ma prawo do przeprowadzenia biezacej kontroli
ilosci 1 jako$ci wprowadzanych $ciekow oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych
technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjne;.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
mig¢dzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Migjscem zawarcia umowy z Odbiorcami ustug jest lokal przedsigbiorstwa.

3. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
zlozenia przez przysztego Odbiorce ustug kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

4. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawiera¢ przede wszystkim: dane identyfikacyjne
dotyczace wnioskodawcy, okreslenie lokalizacji nieruchomos$ci, adres do korespondencji oraz
okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia.

5. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
ktora ma zosta¢ przylaczona, a w przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z tejze nieruchomosci.

6. W przypadku utraty przez odbiorce prawa do dysponowania nieruchomoscig, do ktorej
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode lub zktorej odprowadza S$cieki,
odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania przedsi¢biorstwa o utracie tego prawa. Do
czasu pisemnego rozwigzania umowy o dostaw¢ wody i/lub odprowadzanie §ciekow, odbiorca ponosi
odpowiedzialno$§¢ za jego zobowigzanie wobec przedsi¢biorstwa, powstale wzwiazku ze
$wiadczeniem na jego rzecz ustugi.

7. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci przedsigbiorstwa,
skutkujacg zmiang odbiorcy, dotychczasowy odbiorca, informujac przedsiebiorstwo o tej zmianie,
podaje odczyt wodomierza (potwierdzony przez nowego odbiorce), stanowiacy odczyt wyjsciowy dla
nowej umowy zawieranej z nowym odbiorca. Przedsigbiorstwo zawiera umowe z nowym odbiorca,
weryfikujac dotychczasowe warunki techniczne w zestawieniu ze stanem rzeczywistym i na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

8. Nowy odbiorca zobowiazany jest do niezwlocznego zawarcia umowy z przedsigbiorstwem.

9. Brak umowy z nowym odbiorcg upowaznia przedsigbiorstwo do wstrzymania ustug dostawy
wody lub odbioru $ciekow.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 6. 1. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki
oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ izbiorowe odprowadzanie S$ciekéw, atakze ilo$s¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekow.

2. Sposob rozliczen musi by¢ zgodny z zasadami rozliczen okre§lonymi w rozdziale 5 ustawy oraz
musi mie¢ na uwadze ochron¢ interesu odbiorcow ushug przedsicbiorstwva wodociggowo —
kanalizacyjnego.

3. llo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ zgodnie z art.27 ust.1 i 3 ustawy.

4. W przypadku braku mozliwo$ci odczytania wodomierza gtownego w okresie rozliczeniowym
z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia
wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
— na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

5. llo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ zgodnie z art.27 ust.4, 5 oraz 6 ustawy.

6. Szczegoty sposobu rozliczen (sposob odczytu, terminy platnosci, okresy rozliczeniowe,
dokumenty rozliczeniowe) okresla si¢ w umowie.

7. Ustugi nie okreslone w taryfie winny by¢ rozliczone wedlug stawek icen okre§lonych
w cenniku Przedsi¢biorstwa.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 7. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.
2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a) dane identyfikacyjne wnioskodawcy,
b) okreslenie lokalizacji nieruchomosci,
¢) adres do korespondencji,

d) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyke zuzycia
wody,

e) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych S$ciekow oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzgdzen podczyszczajacych,

f) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane $cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

g) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.
3. Do wniosku odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zatacza:

a) oswiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy tytule prawnym do nieruchomos$ci, badz
o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

b) dokumentacj¢ techniczng i uzgodnienia niezbedne do dokonania przytaczenia do sieci.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie do 21 dni od dnia otrzymania wniosku, informuje o tym
osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wskazujac powody, ktore uniemozliwiaja
przytaczenie.
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6. Warunki przylaczenia okreslajg co najmnie;j:
a) miejsce isposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce isposob zainstalowania
wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego,
b) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
¢) maksymalng ilo§¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos$e,
d) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentdw, jakie powinien przedlozy¢ podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

e) przeznaczenie wody dostarczanej do nieruchomosci, z podziatem na poszczegdlne cele, w oparciu
o bilans zapotrzebowania w wode, ujety we wniosku o przylaczenie,

f) informacja o parametrach technicznych przytaczenia do sieci wodociagowe;j,
g) okres waznosci wydanych warunkoéw przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.
7. Warunki techniczne stanowia podstawe do opracowania dokumentacji technicznej przytacza.

8. Podpisana umowa o przylaczenie oraz uzgodniona dokumentacja techniczna sporzadzona przez
odbiorce, po dokonaniu zgloszenia przystapienia do robot budowlanych oraz po uzyskaniu
stosownych zezwolen, stanowia podstawe do rozpoczecia prac budowlano-montazowych.

9. Odbiory czgSciowe oraz koncowy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 8. 1. Odbiorca ustug ma prawo dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych jezeli:

a) istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ushug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow,

b) przylacze zostalo wykonane zgodnie zuzgodnieniem z przedsi¢biorstwem badz z warunkami
technicznymi,

¢) wyniku przylaczenia zostanie zachowany minimalny poziom ustug dla odbiorcéw ustug.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych sa
stan techniczny, przepustowos$¢, zdolno$¢ produkcyjna urzadzen i lokalizacja nieruchomosci.

3. Przedsigbiorstwo nie moze odmoéwi¢ przylaczenia nowego odbiorcy do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne oraz poziom
ustug nie pogorszg si¢ a takze bedg spelnione wymagania okreslajace minimalny poziom ushug.

4. Przedsicbiorstwo nie moze odmowi¢ przylaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli przytacze zostalo wykonane zgodnie zuzgodnieniem
z przedsigbiorstwem oraz zgodnie z warunkami technicznymi.

5. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomosci do
sieci jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przytaczenie do sieci pisemnag
odmowe wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 9. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zgodno$ci wykonania przylacza zuzgodniona
dokumentacja projektowa i wydanymi warunkami przytaczenia.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby iodbiory czeSciowe oraz koncowe sa

przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy.
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3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym cze¢§ciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przytaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ geodezyjng inwentaryzacje
powykonawcza w zakresie zgodnym z odpowiednimi przepisami prawa, w dwoch egzemplarzach,
z ktérych  jeden dostarczy do przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, adrugi do
odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjnej.

5. Warunkiem dokonania weryfikacji wlaczenia jest zlozenie przez przysztego Odbiorce¢ ushug
kompletnej dokumentacji okreslonej w warunkach technicznych.

6. Po zgloszeniu gotowosci do weryfikacji wiaczenia przez przedstawiciela Odbiorcy ustug,
Przedsigbiorstwo uzgadnia w terminie 7 dni datg weryfikacji wlgczenia przylacza do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjne;.

7. Protokot z weryfikacji wlaczenia przylacza do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
powinien zawiera¢ co najmniej:

a) dane przylaczanego obiektu budowlanego (lokalizacja, rodzaj obiektu),
b) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,
c) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej weryfikacje wiaczenia,
d) uwago dotyczace rdznic pomig¢dzy projektem a realizacjg przylacza,
e) operat geodezyjny (inwentaryzacje geodezyjng powykonawczg),
f) dokumentacj¢ fotograficzng z etapu przed zasypaniem wykopu,
g) wskazanie stanu urzadzenia pomiarowego i jego numer fabryczny.
8. Korzystanie z przyltacza nastgpuje po dokonanym odbiorze i zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§10.1. W przypadku niedotrzymania ciggloSci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uslug w dostawie wody i/lub odbiorze $ciekéw oraz o przewidywanym
obnizeniu jakoS$ci dostarczanej wody, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

a) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach w zwyczajowo przyjety sposob,
w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania
sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

b) zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktow, na
swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob oraz poinformowac
odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
swiadczonych ustug.

§ 11. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach oraz przewidywanym obnizeniu jakoS$ci
ushug przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno poinformowaé¢ odbiorcow w sposob

ZWYCZajowo przyjety, co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem.

2. Przedsicbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ushug wylgcznie
w sytuacjach okreslonych w art.8 ust.1 ustawy.
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Rozdzial 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 12. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno zapewni¢ odbiorcom nalezyty
poziom obstugi.

2. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielana odbiorcom ustug wszelkich istotnych,
posiadanych przez nie informacji dotyczacych:
a) realizowanych przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug,
b) tresci umowy, warunkow przylaczenia i innych wigzacych dostawce dokumentow,
c¢) wystepujacych zaktocen w dostawie wody i1 odbioru Sciekow,
d) wystepujacych awarii urzadzen wodociaggowo-kanalizacyjnych,
¢) planowanych przerw w realizacji ustug.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie lub za pomoca
elektronicznych §rodkéw przekazu, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi
w terminie 7 dni od dnia otrzymania prosby.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okresow dtuzszych niz termin
wskazany w ust.2 przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem terminu wskazanego
w ust.2, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia
prosby, chyba ze zachodza wazne powody uniemozliwiajace jego dochowanie.

§ 13. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych
przez nie ustug.

2. Reklamacja zglaszana jest w dowolnej formie, np. listownie, telefonicznie, e-mail lub poprzez
osobiste zgloszenie w siedzibie Przedsicbiorstwa i powinna zawierac:
a) dane identyfikujace osobe sktadajaca reklamacije,
b) przedmiot reklamacji - opis,
¢) dane nieruchomosci objetej zglaszang reklamacja.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia jej dostarczenia do przedsigbiorstwa.

4. Przedsiebiorstwo moze wstrzymac¢ rozpatrzenie reklamacji w przypadku nie udostepnienia
nieruchomosci przez odbiorce ushug.

5. W szczegbdlnych przypadkach, wymagajacych dokonania dodatkowych ustalen, termin
wskazany powyzej moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni.

6. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub w czes$ci, odpowiedz na
reklamacje winna zawiera¢ stosowne uzasadnienie.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 14. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna ze specjalnie oznaczonych urzadzen
wodociggowych posiadanych przez przedsigbiorstwo, a w szczego6lnosci z wyznaczonych hydrantow
p.poz. zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. Jednostki strazy pozarnej uprawnione sa do poboru wody na cele zwigzane z akcja pozarowa, na
nastepujacych zasadach:
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a) pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywane bedzie zhydrantow wskazanych przez
Przedsi¢biorstwo,

b) W uzasadnionych przypadkach jednostka strazy pozarnej moze pobra¢ wode¢ z innych hydrantow
niz wskazane w ust.2a), ale w takim przypadku Przedsigbiorstwo nie gwarantuje oczekiwanego
cisnienia wody i wydajnosci.

3. Jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do:

a) sktadania Przedsigbiorstwu wodociggowemu, w terminie do 10 dnia kazdego miesigca po
zakonczeniu kwartatu, informacji o miejscach iilosci pobranej wody na cele przeciwpozarowe,
z urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowego,

b) niezwlocznego informowania przedsigbiorstwa wodociggowego o akcjach gasniczych z uzyciem
urzadzen przedsiebiorstwa,

c) pobér wody do celéw innych niz p.poz. moze nastgpi¢ tylko pod nadzorem pracownikow
przedsigbiorstwa wodociggowego.

§ 15. Nalezno$ciami za wode pobrang przez jednostki strazy pozarnej z urzadzen przedsigbiorstwa
wodociagowego, przedsiebiorstwo obciaza Miasto, na podstawie cen istawek oplat ustalonych
w taryfie.
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