UCHWALA NR XLIII/563/22
RADY MIEJSKIEJ ORZESZE

z dnia 2 czerwca 2022 r.

w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego uchwaly w sprawie przyjecia '""Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Orzesze"

Na podstawie art.16 ust.3 14 ustawy z dnia 20 lipca 2000r. o oglaszaniu aktow normatywnych
i niektorych innych aktéw prawnych (Dz.U. z 2019r. poz.1461)

Rada Miejska Orzesze uchwala, co nastepuje

§ 1. Oglasza si¢ tekst jednolity uchwaty w sprawie przyjecia "Regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekOw na terenie Miasta Orzesze".

§ 2. 1. Ogloszenie tekstu jednolitego nastapi w formie obwieszczenia Rady Miejskiej
Orzesze, ktore stanowi zalgcznik do niniejszej uchwaty.

2. Obwieszczenie, o ktorym mowa w ust.1 podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Slaskiego.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Orzesze.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

mgr inz. Jan Mach

1d: 14440049-CDAC-465E-8B4A-D797BCDFFC41. Podpisany Strona 1



Zatacznik do uchwaty Nr XLIII/563/22
Rady Miejskiej Orzesze

z dnia 2 czerwca 2022 r.

OBWIESZCZENIE
RADY MIEJSKIEJ ORZESZE

z dnia 2 czerwca 2022 r.

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu uchwaly w sprawie przyjecia '"Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Orzesze"

1. Na podstawie art.16 ust.3 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o ogltaszaniu aktow normatywnych
i niektorych innych aktow prawnych ogtasza si¢ w zatagczniku do niniejszego obwieszczenia jednolity
tekst uchwaly Nr XXIV/276/20 Rady Miejskiej Orzesze z 1 pazdziernika 2020r. w sprawie przyjecia
"Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Miasta Orzesze",
z uwzglednieniem zmian wprowadzonych:

1) uchwatg Nr XXXIX/491/22 Rady Miejskiej Orzesze z 27 stycznia 2022r. zmieniajgca uchwale
w sprawie przyjecia "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
Orzesze".

2. Podany w zalgczniku do niniejszego obwieszczenia tekst jednolity uchwaty nie obejmuje:

1) § 21§ 3 uchwaly Nr XXXIX/491/22 Rady Miejskiej Orzesze z 27 stycznia 2022r. zmieniajgca
uchwate w sprawie przyjecia "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Miasta Orzesze", ktore stanowia:

»§ 2. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Orzesze.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Slagskiego.”.

3. Obwieszczenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

mgr inz. Jan Mach
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Zatacznik Nr 1 do obwieszczenia
Rady Miejskiej Orzesze
z dnia 2 czerwca 2022 r.
Uchwala Nr XXIV/276/20
Rady Miejskiej Orzesze
z dnia 1 pazdziernika 2020 r.

w sprawie przyjecia ""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie
Miasta Orzesze"

(tekst jednolity)

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
7 2021r. poz.1372 oraz 1834) i art.19 ust.3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020r. poz.2028)

Rada Miejska Orzesze uchwala

§ 1. Przyjmuje si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
Orzesze", stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Miejskiej do przekazania Wojewodzie Slaskiemu
uchwaty wraz zopinia Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gliwicach.

§ 3. Wykonanie Uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Orzesze.
§ 4. Z dniem wej$cia w zycie niniejszej uchwaty tracg moc uchwaty:

-Nr XXXIX/293/06 zdnia 13 lutego 2006r. w sprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow,

- Nr XXIII/272/20 z dnia 27 sierpnia 2020r. w sprawie przyjecia "Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $cieckdw na terenie Miasta Orzesze".

§ 5. Uchwata wchodzi wzycie po uplywie 14dni od chwili jej ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

mgr inz. Jan Mach
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Zatagcznik Nr 1 do Zalacznika Nr 1

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
MIASTA ORZESZE

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta
Orzesze.

§ 2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug.

§ 3. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U.
z2019r. poz.1437 ze zm.). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane
W ustawie.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4. 1. Przedsicbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne ~ w zakresie dostarczania  wody
i odprowadzania $ciekow, na podstawie zawartej umowy ma obowigzek zapewnic:

a) dostawe odbiorcy wody wilosci zapewniajacej zaspokojenie potrzeb bytowych odbiorcow
$wiadczonych ustug igwarantowanym, minimalnym ci$nieniu stycznym wody, mierzonym
u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym, zainstalowanym na przylaczu wodociggowym lub
w miejscu przylaczenia do sieci wodociggowej, wynoszacym nie mniej niz 0,15MPa (z
zastrzezeniem przypadkow okreslonych w art.8 ust.1 ustawy),

b) dostawy wody i odprowadzanie $ciekow w sposob ciagly i niezawodny,

c) nalezyta jako$¢ dostarczanej wody, przeznaczong do spozycia przez ludzi — okre$lonej w przepisach
wydanych na podstawie ustawy,

d) dostawy odbiorcy ustug wody zsieci wodociagowe] na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegodlnosci ustawa
1 niniejszym regulaminem,

¢) odbidr od odbiorcy ustug scieki w ilosci nie mniejszej niz 1,0 m3 na dobg.

2. Cel poboru wody, zasady jej dostarczania oraz zasady odprowadzania $ciekow, strony okreslaja
w umowie o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow. Umowa moze réwniez okreslac
dopuszczalny poziom =zanieczyszczen S$ciekdw wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej przez
Odbiorcow.

3. Dopuszczalne zanieczyszczenia $SciekoOw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzadzen kanalizacyjnych reguluja przepisy wykonawcze do ustawy. Dopuszczalny poziom
zanieczyszczen dostarczanych $ciekow przemyslowych w zakresie nieuregulowanych wskaznikow
normowany jest przez Przedsigbiorstwo zgodnie z mozliwos$ciami technicznymi i technologicznymi
ich oczyszczania oraz zgodnie z podpisanymi przez Przedsigbiorstwo umowami z podmiotami
oczyszczajacymi §cieki. Wysokos§¢ dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczen w Sciekach reguluje
umowa zawarta pomigdzy Przedsi¢biorstwem a Odbiorca.

4. Przedsiebiorstwo zapewnia:

a) cigglos¢ 1 niezawodnos$¢ ustugi w zakresie dostawy wody i/lub odprowadzania §ciekdw poprzez
posiadane urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne, zgodnie zzasadami okre§lonymi
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania
sciekow,
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b) zakup, =zainstalowanie, utrzymanie i legalizacj¢, na wilasny koszt, wodomierza gltéwnego
o parametrach odpowiadajacych przewidzianej do dostarczania ilosci wody po odbiorze koncowym
przytacza wodociaggowego. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze dokonac
montazu wodomierza gldwnego przed dokonaniem odbioru koncowego — tzw. montaz warunkowy,

¢) zawarcie umowy, ktorej realizacja nastepuje po dokonaniu odbioru koncowego przylacza wody
i/lub przylacza kanalizacyjnego,

d) budowe urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, w zakresie uzgodnionym i zatwierdzonym
przez Rade Miejska w Orzeszu w wieloletnim planie rozwoju imodernizacji urzadzen
wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych,

e) utrzymanie iprawidtowe funkcjonowanie, bedacych wlasnoscia Przedsigbiorstwa, urzadzen
wodociaggowych i/lub kanalizacyjnych,

f) usuwanie awarii ww. urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

5. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne ma prawo do przeprowadzenia biezacej kontroli
ilosci i jakosci wprowadzanych $ciekow oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych
technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
miegdzy przedsicbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Migjscem zawarcia umowy z Odbiorcami ustug jest lokal przedsigbiorstwa.
3. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez poza lokalem przedsi¢cbiorstwa.

4. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
ztozenia przez przysztego Odbiorce ustug kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

5. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawiera¢ przede wszystkim: dane identyfikacyjne
dotyczace wnioskodawcy, okreslenie lokalizacji nieruchomos$ci, adres do korespondencji oraz
okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia.

6. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
ktora ma zosta¢ przylaczona, a w przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z tejze nieruchomosci.

7. W przypadku utraty przez odbiorc¢ prawa do dysponowania nieruchomoscig, do ktorej
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode lub zktorej odprowadza Scieki,
odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania przedsiebiorstwa o utracie tego prawa. Do
czasu pisemnego rozwigzania umowy o dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdéw, odbiorca ponosi
odpowiedzialno§¢ za jego zobowigzanie wobec przedsicbiorstwa, powstatle w zwiazku ze
$wiadczeniem na jego rzecz ustugi.

8. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci przedsigbiorstwa,
skutkujaca zmiang odbiorcy, dotychczasowy odbiorca, informujac przedsiebiorstwo o tej zmianie,
podaje odczyt wodomierza (potwierdzony przez nowego odbiorce), stanowiacy odczyt wyjsciowy dla
nowej umowy zawieranej z nowym odbiorca. Przedsigebiorstwo zawiera umowe z nowym odbiorca,
weryfikujac dotychczasowe warunki techniczne w zestawieniu ze stanem rzeczywistym i na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

9. Nowy odbiorca zobowigzany jest do niezwlocznego zawarcia umowy z przedsigbiorstwem.

10. Brak umowy z nowym odbiorcg upowaznia przedsicbiorstwo do wstrzymania ustug dostawy
wody lub odbioru Sciekow.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 6. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki
oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ izbiorowe odprowadzanie S$ciekéw, atakze ilos¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekow.

2. Sposob rozliczen musi by¢ zgodny z zasadami rozliczen okre§lonymi w rozdziale 5 ustawy oraz
musi mie¢ na uwadze ochron¢ interesu odbiorcow uslug przedsicbiorstwva wodociggowo —
kanalizacyjnego.

3. llo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ zgodnie z art. 27 ust 1 i 3 ustawy.

4. W przypadku braku mozliwo$ci odczytania wodomierza gtownego w okresie rozliczeniowym
z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia
wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
— na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesi¢cy niesprawnosci wodomierza.

5. llo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ zgodnie z art. 27 ust 4, 5 oraz 6 ustawy.

6. Szczegoly sposobu rozliczen (terminy platnosci, okresy rozliczeniowe, dokumenty
rozliczeniowe) okresla si¢ w umowie.

7. Ustugi nie okreslone w taryfie winny by¢ rozliczone wedlug stawek icen okreslonych
w cenniku Przedsi¢biorstwa.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 7. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Y Wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, o ktorym mowa wust.] powinien
spetnia¢ wymogi okres$lone w art.19a ust.4 ustawy.

3. Do wniosku odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zatacza:

a) oswiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy tytule prawnym do nieruchomos$ci, badz
o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

b) dokumentacj¢ techniczng i uzgodnienia niezbedne do dokonania przytaczenia do sieci.

4.2 Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do sieci
1 przekazuje je wnioskodawcy.

5.9 Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przylaczenia
do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej albo uzasadni¢ odmowg ich wydania w terminie wskazanym
w art.19a ust.1 ustawy.

6. Warunki przylaczenia okreslaja co najmnie;j:

a) miejsce isposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce isposob zainstalowania
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

b) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

¢) przeznaczenie wody dostarczanej do nieruchomosci, z podziatem na poszczegdlne cele, w oparciu
o bilans zapotrzebowania w wode, ujety we wniosku o przylaczenie,

D'W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 1 uchwaly Nr XXX1X/491/22 Rady Miejskiej Orzesze z dnia 27 stycznia
2022 r. zmieniajaca uchwate w sprawie przyjecia "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw
na terenie Miasta Orzesze".

2'W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 2 uchwaty, o ktorej mowa w odnosniku 1.

3'W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 3 uchwaty, o ktorej mowa w odnosniku 1.
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d) informacja o parametrach technicznych przytaczenia do sieci wodociagowej,
e) ¥ okres waznosci wydanych warunkdéw przylaczenia okreslony w art.19a ust.7 ustawy.
7. Warunki techniczne stanowig podstawe do opracowania dokumentacji technicznej przyltacza.

8. Podpisana umowa o przylaczenie oraz uzgodniona dokumentacja techniczna sporzadzona przez
odbiorce, po dokonaniu zgloszenia przystapienia do robot budowlanych oraz po uzyskaniu
stosownych zezwolen, stanowig podstawe¢ do rozpoczecia prac budowlano-montazowych.

9. Odbiory czesciowe oraz koncowy s3 przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 8. 1. Odbiorca ustug ma prawo dostepu do uslug wodociagowo — kanalizacyjnych jezeli:
a) istniejg techniczne mozliwos$ci $wiadczenia ushug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekow,

b) przylacze zostalo wykonane zgodnie zuzgodnieniem z przedsigbiorstwem badz z warunkami
technicznymi,

¢) wyniku przyltaczenia zostanie zachowany minimalny poziom ustug dla odbiorcow ustug.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajgcymi dostgp do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych sa
stan techniczny, przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna urzadzen i lokalizacja nieruchomosci.

3. Przedsi¢biorstwo nie moze odmoéwié¢ przylaczenia nowego odbiorcy do istniejgcej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne oraz poziom
ustug nie pogorsza si¢ a takze bedg spetnione wymagania okreslajagce minimalny poziom ustug.

4. Przedsiebiorstwo nie moze odmowi¢ przylaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli przytacze zostalo wykonane zgodnie z uzgodnieniem
z przedsigbiorstwem oraz zgodnie z warunkami technicznymi.

5. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomosci do
sieci jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci pisemng
odmowe wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 9. 1. Odbior wykonanego przylacza polega na sprawdzeniu przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne  zgodnosci  wykonania  przylacza z warunkami  przylaczenia
1 dokumentacja projektowa.

2. Okreslony w umowie o przylaczenie odbior czesciowy oraz koncowy sg przeprowadzone przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron. Wyniki odbiorow, sa potwierdzone przez strony
w protokotach, ktérych wzory okresla Przedsigbiorstwo.

3. Inwestor zglasza zmontowane przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne w odkrytym wykopie
do przedsiebiorstwa celem dokonania odbioru cze$ciowego w obecnosci Wykonawcy robot. Nastepuje
to przed wykonaniem wiaczenia do wodociagu zrodlowego lub do kanalizacji sanitarne;.

4. Podczas odbioru czg¢sciowego zostaje okreslony ostateczny termin odbioru koncowego.

5. Inwestor przedktada w przedsigbiorstwie w terminie trzech miesiecy od daty odbioru
czesciowego nastepujace dokumenty:

a) inwentaryzacje = geodezyjng  powykonawcza  zgodnie zustawag Prawo  Budowlane
art. 43 pkt. 3 (dokumentacj¢ powykonawcza wraz z szkicem polowym, wykazem wspotrzednych
oraz mapa potwierdzajaca przyjecie pomiaru powykonawczego przez Osrodek Dokumentacji
Geodezyjnej),

W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 4 uchwaty, o ktoérej mowa w odnosniku 1.
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b) umowe o zaopatrzenie w wode lub o odprowadzanie $ciekow. 6 Przedstawiciel Przedsigbiorstwa
dokonuje protokolarnego odbioru koncowego, ktéry zawiera:

a) date odbioru,

b) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,

¢) przedmiot odbioru z wyszczego6lnieniem przeznaczenia przylacza,

d) stwierdzenie o wykonaniu przytacza zgodnie ze sztuka budowlang oraz projektem technicznym,
e) podpisy cztonkow komisji- reprezentantow Przedsiebiorstwa i Inwestora.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§10.1. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug w dostawie wody i/lub odbiorze $ciekow oraz o przewidywanym
obnizeniu jakosci dostarczanej wody, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

a) poinformowac niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach w zwyczajowo przyjety sposob,
w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrédcenia prawidtowego funkcjonowania
sieci 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

b) zapewni¢ odbiorcom ustug zastgpcze punkty poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktow, na
swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob oraz poinformowac
odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
$wiadczonych ustug.

§ 11. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach oraz przewidywanym obnizeniu jakoS$ci
ustug przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno poinformowaé odbiorcow w sposob
ZWYCZajowo przyjety, co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem.

2. Przedsicbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylgcznie
w sytuacjach okreslonych w art.8 ust.1 ustawy.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne winno zapewni¢ odbiorcom nalezyty
poziom obstugi.

2. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielana odbiorcom ustug wszelkich istotnych,
posiadanych przez nie informacji dotyczacych:

a) realizowanych przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug,

b) tresci umowy, warunkow przylaczenia i innych wigzacych dostawce dokumentow,
c¢) wystepujacych zaktocen w dostawie wody i1 odbioru Sciekow,

d) wystepujacych awarii urzadzen wodociaggowo-kanalizacyjnych,

¢) planowanych przerw w realizacji ustug.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie lub za pomoca
elektronicznych §rodkéw przekazu, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi
w terminie 14 dni od dnia otrzymania prosby.
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4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz termin
wskazany w ust.2 przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem terminu wskazanego
w ust.2, informuje o tym fakcie osobg, ktéra zlozyta prosbe o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia
prosby, chyba ze zachodza wazne powody uniemozliwiajace jego dochowanie.

§ 13. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych
przez nie ustug.

2. Reklamacja zglaszana jest w dowolnej formie, np. listownie, telefonicznie, e-mail lub poprzez
osobiste zgloszenie w siedzibie Przedsigbiorstwa i powinna zawierac:

a) dane identyfikujace osobg sktadajaca reklamacje,
b) przedmiot reklamacji - opis,
¢) dane nieruchomosci objetej zglaszang reklamacja.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym niz 21 dni od dnia jej dostarczenia do przedsigbiorstwa.

4. Przedsiebiorstwo moze wstrzymac rozpatrzenie reklamacji w przypadku nie udostepnienia
nieruchomosci przez odbiorcg ushug.

5. W szczegblnych przypadkach, wymagajacych dokonania dodatkowych ustalen, termin
wskazany powyzej moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub w czes$ci, odpowiedz na
reklamacje winna zawiera¢ stosowne uzasadnienie.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 14. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna ze specjalnie oznaczonych urzadzen
wodociagowych posiadanych przez przedsigbiorstwo, a w szczeg6lnosci z wyznaczonych hydrantow
p-poz. zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Jednostki strazy pozarnej uprawnione sa do poboru wody na cele zwigzane z akcja pozarowa, na
nastgpujacych zasadach:

a) pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywane bedzie zhydrantow wskazanych przez
Przedsi¢biorstwo,

b) W uzasadnionych przypadkach jednostka strazy pozarnej moze pobra¢ wode¢ z innych hydrantéw
niz wskazane w ust 2a), ale w takim przypadku Przedsi¢biorstwo nie gwarantuje oczekiwanego
ci$nienia wody 1 wydajnosci.

3. Jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do:

a) sktadania Przedsigbiorstwu wodociggowemu, w terminie do 10 dnia kazdego miesigca po
zakonczeniu kwartalu, informacji o miejscach iilosci pobranej wody na cele przeciwpozarowe,
z urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowego,

b) niezwlocznego informowania przedsi¢biorstwa wodociaggowego o akcjach gasniczych z uzyciem
urzadzen przedsiebiorstwa,

c) pobér wody do celéow innych niz p.poz. moze nastgpi¢ tylko pod nadzorem pracownikow
przedsigbiorstwa wodociggowego.

§ 15. Naleznos$ciami za wode pobrang przez jednostki strazy pozarnej z urzadzen przedsigbiorstwa
wodociggowego, przedsigbiorstwo obcigza Miasto, na podstawie cen istawek optat ustalonych
w taryfie.
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