ZARZADZENIE NR VIII/ 28 /2021
BURMISTRZA MIASTA ORZESZE

z dnia 1 lutego 2021 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu funkcjonowania Portalu e-Urzad w Urzedzie Miejskim
Orzesze

Na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. 2020,
poz. 713)

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ Regulamin funkcjonowania Portalu e-Urzad, stanowiacy zatacznik nr 1 do
Zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie Zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Miasta Orzesze.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Miasta
Orzesze

inz. Miroslaw Blaski
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Zatacznik do zarzadzenia Nr VIII/ 28 /2021
Burmistrza Miasta Orzesze

z dnia 1 lutego 2021 r.

Regulamin Funkcjonowania Portalu ,,e-Urzad”

§ 1. [Postanowienia wstgpne]

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz zakres $wiadczenia ustug w ramach platformy
elektronicznych ustug publicznych o nazwie ,,e-Urzad”(zwanego dalej Portalem e-Urzad).

2. Administratorem Portalu jest Urzad Miejski Orzesze zsiedziba w Orzeszu, przy ul. Sw.
Wawrzynca 21.

3. Portal e-Urzad jest serwisem internetowym Miasta Orzesze, dostgpnym pod adresem
https://eurzad.orzesze.pl, zapewniajacym elektroniczny dostep do informacji o zobowigzaniach wobec
Miasta oraz umozliwiajacy dokonanie ich zaptaty online.

§ 2. [Stosowane definicje]
Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty oznaczaja:
a) SEKAP — System Elektronicznej Komunikacji w Administracji Publicznej Wojewédztwa Slaskiego
b) ePUAP - Elektroniczna Platforma Uslug Administracji Publicznej,
¢) Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Portalu e-Urzad,
d) Miasto - Miasto Orzesze,

e) Profil zaufany ePUAP — zestaw informacji identyfikujacych i opisujacych podmiot lub osobe
bedaca uzytkownikiem konta na ePUAP,

f) Operator — podmiot $§wiadczacy ustugi bezpiecznej ptatnosci internetowe;,
g) Urzad — Urzad Miejski Orzesze, ul. Sw. Wawrzynca 21, 43-180 Orzesze,

h) Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa zdnia 10 maja 2018r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz. U. 2019, poz. 1781)

i) Ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ushug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. 2020, poz. 344),

j) Zobowiazania — zobowigzania wobec Miasta uwidocznione na koncie Uzytkownika.
§ 3. [Warunki korzystania z Portalu e-Urzad]

1. W celu zatozenia konta na Portalu e-Urzad i korzystania z dostgpnych ustug, osoba deklarujaca
cheé¢ korzystania z Portalu e-Urzad akceptuje niniejszy Regulamin, ktérego aktualna tre$¢ jest stale
dostepna na Portalu e-Urzad.

2. Wszelkie operacje zwigzane z dostgpem do konta na Portalu e-Urzad, Uzytkownik wykonuje
przy pomocy wniosku, stanowigcego zalgcznik do niniejszego Regulaminu, dostgpnego réwniez na
stronie Portalu e-Urzad.

3. W Portalu e-Urzad osoba fizyczna moze uzyska¢ dostep do wlasnych danych, ale réwniez do
danych os6b prawnych i fizycznych, ktore reprezentuje. Jezeli chce uzyskaé dostep do danych innych
niz swoje, musi ztozy¢ stosowne pelnomocnictwo w momencie rejestracji.

4. Udzielenie pelnomocnictwa objete jest optata skarbowa zgodnie z ustawa z dnia 16 listopada
2006r. o optacie skarbowej (tj. Dz. U. 2020, poz. 1546 z p6zn. zm.). Wplaty oplaty skarbowej nalezy
dokona¢ na konto Urzedu Miejskiego Orzesze z dopiskiem: ,,Optata skarbowa — pelnomocnictwo za
dostep do e-Urzad”, a ustuga zostanie uruchomiona po dokonaniu wptaty.

§ 4. [Dostep do Portalu e-Urzad]
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1. Wniosek umozliwiajacy uzyskanie dostgpu do Portalu e-Urzad, zwany dalej wnioskiem, mozna
ztozy¢ elektronicznie — za posrednictwem platformy SEKAP, ePUAP (dla posiadaczy profilu
zaufanego ePUAP).

§ 5. [Wniosek elektroniczny]

1. Wniosek elektroniczny mozna wysta¢ zplatformy SEKAP, ePUAP, po zalogowaniu
1 podpisaniu profilem zaufanym.

2. Uruchomienie konta Uzytkownika na Portalu e-Urzad nastgpuje w ciaggu 7 dni roboczych od
dnia wplynigcia wniosku na skrzynke podawcza Urzedu. Logowanie do Portalu e-Urzad odbywa si¢
z wykorzystaniem konta ePUAP.

3. Informacj¢ o aktywowaniu konta Uzytkownik otrzymuje za posrednictwem poczty
elektronicznej wskazanej we wniosku.

4. Login 1 hasto dostepu do Portalu e-Urzad jest tozsame z loginem i haslem konta zalozonego
przez Uzytkownika na platformie ePUAP.

§ 6. [Prawa i obowiazki Uzytkownika Portalu e-Urzad]

1. Korzystanie z Portalu e-Urzad jest dobrowolne i bezptatne, z zastrzezeniem § 11 ust.3.

2. Uzytkownik ma prawo do aktualizacji swoich danych osobowych.

3. Uzytkownik ma prawo zada¢ zawieszenia lub usuni¢cia swojego konta z Portalu e-Urzad.

4. Uzytkownik ma obowigzek niezwlocznego poinformowania urzedu o kazdej zmianie danych
zawartych we wniosku o dostep do Portalu e-Urzad.

§ 7. [Prawa i obowiazki Administratora Portalu e-Urzad]

1. Administrator Portalu e-Urzad nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek dziatania
Uzytkownika badz osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu.

2. Administrator Portalu e-Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez
Uzytkownika parametréw logowania osobom nieupowaznionym. W przypadku podejrzenia uzyskania
hasta do konta przez osoby nieupowaznione Uzytkownik powinien niezwlocznie dokona¢ zmiany
hasta na Portalu e-Urzad.

3. Administrator Portalu e-Urzad zobowigzany jest do ochrony danych osobowych zgodnie
Z przepisami o ochronie danych osobowych.

§ 8. [Blokada konta Uzytkownika]

1. Administrator Portalu e-Urzad, ma prawo do zablokowania konta Uzytkownika, ktdry narusza
prawo lub postanowienia Regulaminu.

2. Wszelkie dzialania majace na celu utrudnienie lub destabilizowanie dziatania Portalu e-Urzad
stanowig czyn zabroniony w mys$l obowiazujacych przepisow prawa. W przypadku stwierdzenia
dopuszczenia si¢ takich dziatan, Administrator Portalu e-Urzad zablokuje konto Uzytkownika oraz
zglosi czyn zabroniony wlasciwym organom. Administrator Portalu e-Urzad jest rowniez uprawniony
do podjecia dziatan majacych na celu naprawienie poniesionej przez Administratora Portalu e-Urzad
szkody.

3. O podjeciu powyzszych dziatan Urzad zawiadomi Uzytkownika za posrednictwem poczty
elektronicznej wskazanej we wniosku.

§ 9. [Zobowiazania]

1. Za posrednictwem Portalu e-Urzad Uzytkownik moze dokonac¢ zaptaty:
a) podatku od nieruchomosci, rolnego, lesnego oraz tacznego zobowiazania pienieznego,
b) podatku od $rodkéw transportowych,
¢) oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

d) oplaty za zajecia pasa drogowego.
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2. Zobowigzania na koncie Uzytkownika dotycza biezacego roku rozliczeniowego i obejmuja
ewentualne zalegtosci lub nadptaty z poprzednich okreséw rozliczeniowych.

§ 10. [Niezgodnos$¢ wysokosci zobowigzania|

1. Ewentualne niezgodnosci pomigdzy informacja o zobowigzaniach na Portalu e-Urzad,
w szczegolnosci o kwocie zobowigzania 1iterminie jego zaplaty, w stosunku do zobowigzan
ustalonych na podstawie obowigzujacych przepiséw, Uzytkownik powinien niezwlocznie zglosi¢ za
posrednictwem Portalu.

2. Zgloszenie niezgodnosci, o ktorych mowa w ust. 1 nie jest rOwnoznaczne z wniesieniem
jakiegokolwiek srodka zaskarzenia w ramach stosownych procedur toczacych si¢ w przedmiocie
danego zobowigzania, w szczegoInosci nie stanowi odwotania w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (tj. z 2020, poz. 1325 zpdzn. zm) oraz nie zwalnia
z uregulowania zobowigzan w prawidtowej wysokos$ci i obowiazujacym terminie.

§ 11. [Realizacja ptatno$ci za posrednictwem Portalu e-Urzad]

1. Ptatnos$ci z wykorzystaniem Operatora mozna dokonywac przy pomocy ekspresowych platnosci
elektronicznych online.

2. W momencie dokonywania ekspresowej platnosci elektronicznej nastepuje automatyczne
przeniesienie do systemu bankowosci elektronicznej Uzytkownika, obstugiwanego przez Operatora.

3. Koszty dokonania platno$ci, zgodnie ztaryfa Operatora, ponosi Uzytkownik. O wysokosci
taryfy Uzytkownik informowany jest kazdorazowo przed dokonaniem ptatnosci.

4. Kazda platno$¢ dokonana za posrednictwem Operatora zostaje odnotowana na Portalu e-Urzad
po jej zaksiggowaniu w Urzedzie. Do czasu zaksiggowania, na koncie Uzytkownika widnieje
niezmieniona wysoko$¢ salda oraz nalozona zostaje blokada uniemozliwiajaca powtérne dokonanie
platnosci.

5. W przypadku zwloki w zaptacie nalezno$ci glownej naliczone zostang odsetki za zwloke,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, a system naliczy laczna kwote do zaptaty na dzien dokonania
ptatnosci.

6. Jezeli na Uzytkowniku cigza koszty upomnienia, to dokonang wptate zalicza si¢ w pierwszej
kolejnosci na poczet tych kosztow.

7. W przypadku naleznosci co do ktorych wszczeto egzekucje administracyjng, do rozliczenia
wplaty stosuje si¢ przepisy ustawy zdnia 17 czerwca 1966 roku o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji (tj. Dz.U. z 2020, poz. 1427ze zm.).

8. Datag zaptaty zobowigzan podatkowych, wymienionych w§ 10 pkt1— 2 oraz oplat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi, jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Uzytkownika
(art. 60 §1 pkt2 ustawy zdnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa (tj. Dz.U. z2020,
poz. 1325 z pdzn. zm.).

9. Datg zaplaty zobowigzan z tytulu uzytkowania wieczystego i dzierzawy jest dzien uznania
rachunku Miasta (art. 454 §1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2020,
poz. 1740 ze zm.)).

§ 12. [Powiadomienia]

1. Uzytkownik w ramach Portalu e-Urzad moze korzysta¢ z modutu powiadomien o uptywajacych
oraz o przekroczonych terminach ptatnosci (e-mail lub SMS — zgodnie z deklaracjg Uzytkownika).

Informacja o uptywajacych terminach ptatnosci wysytana jest w formie wiadomos$ci email do
wszystkich Uzytkownikoéw Portalu e-Urzad, zas informacja o przekroczonych terminach ptatnosci
wysylana jest w formie wiadomo$ci sms tylko do grupy Uzytkownikow e-Urzad, ktorzy
nie dokonali ptatnosci zobowiazania w okreslonym terminie.

2. Modul powiadomien obejmuje generowanie powiadomien o wszystkich platnosciach objetych
Portalem e-Urzad, wymienionych w §9 Regulaminu oraz o innych wskazanych przez Uzytkownika
a udostepnionych przez Administratora.

§ 13. [Ochrona danych osobowych]
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1. Wszystkie dane osobowe sg przetwarzane, w tym zbierane i udost¢pniane, zgodnie z przepisami
prawa, wtym w szczegoOlnosci z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych na Portalu e-Urzad jest Burmistrz Miasta
Orzesze z siedziba w Orzeszu, ul. Sw. Wawrzynca 21, e-mail: um@orzesze.pl.

3. Administrator danych osobowych o$wiadcza, ze spetnia wymogi ustawy o ochronie danych
osobowych oraz aktow wykonawczych wydanych na jej podstawie, w zwigzku z czym dane osobowe
podane przez Uzytkownika beda przetwarzane zgodnie zta ustawa oraz ztymi aktami
wykonawczymi.

4. W Urzedzie Miejskim Orzesze zostal powotany Inspektor Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢
skontaktowa¢ telefonujgc pod numer: 784-690-446 w godzinach pracy UM Orzesze, badz piszac na
adres mailowy: iod@orzesze.pl.

5. Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO i sg niezbedne w celu
udostgpnienia Uzytkownikowi Portalu e-Urzad informacji o nalezno$ciach wobec Miasta Orzesze
(przetwarzanie jest niezbedne do wykonywania zadania realizowanego w interesie publicznym)
w zwiazku z realizacjg ustugi ,,Zatozenie konta na Portalu e-Urzad”.

6. Podanie danych w zakresie niezbednym do realizacji ustugi jest obowigzkowe, bez ich podania
nie bedzie mozliwo$ci utworzenia konta.

7. Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika begda te podmioty, ktérym UM Orzesze ma
obowigzek przekazywania danych na gruncie obowigzujacych przepisow prawa badz wynikajacy
z zawartych umow.

8. Dane osobowe Uzytkownika nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji
miedzynarodowych.

9. Dane osobowe Uzytkownika beda przez UM Orzesze przetwarzane przez okres okreslony
w przepisach dot. obowiazku archiwizowania dokumentacji.

10. Uzytkownik moze skorzysta¢ z przyshugujacych mu praw wymienionych w art. 15-22 RODO
np. prawa dostepu do tresci swoich danych, prawa ich sprostowania.

11. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna, iz przetwarzanie danych jego dotyczacych narusza przepisy RODO.

12. Dane Uzytkownika nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym rdéwniez
w formie profilowania.

§ 14. [Reklamacje]

1. Wszelkie reklamacje transakcji przyjmowane sa w formie elektronicznej poprzez zakladke
Kontakt umieszczong w menu glownym konta Uzytkownika.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby dokonujacej platnosci, jej adres e-mail, numer
transakcji, kwotg oraz jej date.

3. Wynik rozpatrzenia reklamacji bedzie przekazany na adres e-mail Uzytkownika w terminie
nie dluzszym niz 7 dni roboczych od prawidlowego zgtoszenia reklamacji.

4. W przypadku braku informacji, wskazanych w ust. 2, zglaszajacemu zostanie przestany e-mail
z informacja o konieczno$ci ich uzupetnienia, a bieg terminu na rozpatrzenie reklamacji ulegnie
zawieszeniu do momentu przestania brakujgcych informacji.

§ 15. [Postanowienia koncowe]
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie Portalu e-Urzad.

2. Tekst Regulaminu jest dostgpny na stronie internetowej po adresem https://eurzad.orzesze.pl
oraz w siedzibie Urzedu.

3.Urzad Miejski zastrzega sobie prawo zmiany treSci niniejszego Regulaminu. Zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 7 dni po opublikowaniu tych zmian na stronie internetowe;j
Portalu e-Urzad.
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4. O zmianach dokonywanych w Regulaminie Uzytkownik bedzie niezwlocznie informowany za
posrednictwem podanego adresu e-mail.

5. W przypadku, gdy Uzytkownik nie wyraza zgody na dokonane zmiany w Regulaminie
zobowigzany jest do przekazania, za posrednictwem poczty elektronicznej, zwrotnej informacji w tym
zakresie. Brak zgody Uzytkownika na zmiang Regulaminu uniemozliwia dalsze korzystanie z Portalu
e-Urzad.

6. Brak odpowiedzi zwrotnej na informacjg, o ktorej mowa w ust. 4, oznacza akceptacj¢ zmian
w Regulaminie.

7. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy obowigzujacego prawa.

8. W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu, w szczeg6lnosci bezprawnych dziatan
Uzytkownika, Urzad moze odméwi¢ $wiadczenia uslug lub zablokowaé dostep do konta,
powiadamiajac jednoczesnie Uzytkownika o przyczynach odmowy badz dokonanej blokady. Urzad
nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.
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