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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Spotka z 0.0. w Czerwionce-Leszczynach, zgodnie
z Decyzja Zarzadu Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny nr GK 7033/19/2002 z dnia
04.11.2002 r., prowadzi dziatalno§¢ w zakresie zbiorowego =zaopatrzenia w wode¢ i
zbiorowego odprowadzania §ciekdw na obszarze Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny.
Natomiast, na podstawie Decyzji Burmistrza Miasta Orzesze KM-7030/A/2/2003
z dnia 10.01.2003 r. ze zmiang (Decyzja WK.7021.7.11.2012 z dnia 28.06.2012 r.), posiada
zezwolenie na dziatalno$¢ na obszarze Gminy Orzesze w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode, polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

Dziatalno$¢ w powyzszym zakresie ogranicza si¢ jedynie do niewielkiego obszaru Orzesza,
graniczacego z Betkiem.

Na podstawie Porozumienia z dnia 27.01.2003 r. Miasto Orzesze upowaznito Burmistrza i Rade
Miejska w Czerwionce-Leszczynach do wykonywania obowigzkow organdéw Miasta Orzesze
wynikajacych z Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow wobec Przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci w zakresie zatwierdzania taryf i uchwalania
wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych lezacych w cze$ci Miasta

Orzesze a bedacych w posiadaniu PWiK Czerwionka-Leszczyny Sp. z o.0.

2. Rodzaj 1 struktura taryfy.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla wszystkich odbiorcow ushug obowiazuje taryfa
niejednolita wieloczlonowa skladajaca si¢ z: réznych cen wyrazonych w ztotych za m3
dostarczonej wody, oraz roznych stawek oplaty abonamentowej, zaleznych od zapotrzebowania
na wodg, placonych za kazdy miesigc bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody lub
tez jego catkowitego braku. Stawka oplaty abonamentowej na odbiorcg wody wyrazona jest w
zlotych na miesigc i sklada si¢ z sumy optat za utrzymanie w gotowo$ci urzadzen
wodociggowych oraz za odczyt i rozliczenie naleznos$ci.

Przy rozliczeniach za odebrane $cieki dla wszystkich odbiorcow ushug obowigzuje taryfa
niejednolita wieloczlonowa skladajaca si¢ z: jednolitych cen wyrazonych w ztotych za m3
odebranych $ciekow, oraz roznych stawek optaty abonamentowej, ptaconych za kazdy miesigc
bez wzgledu na rozmiary dokonanego zrzutu $cickow lub tez jego catkowitego braku. Stawka
oplaty abonamentowej na odbiorce ushug odprowadzania scickOw wyrazona jest w ztotych na
miesiac i sklada si¢ z sumy optat za utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociagowych oraz za

odczyt i rozliczenie naleznosci.



3. Taryfowe grupy odbiorcow.

Uwzgledniajac kryteria wskazane w §11 rozporzadzenia w sprawie okreslania taryf dokonano
alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcow.

Na podstawie analizy sposobu korzystania z urzadzen wodociggowych oraz kosztow
zaopatrzenia w wod¢ wyltoniono 10 nastepujacych grup odbiorcow ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode:

Grupa 1 (W1) - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode niebgdacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, zuzywajacy wode wylacznie dla celow
spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego stuzacego rozliczeniu
wody rozliczani za posrednictwem faktury elektronicznej w jednomiesi¢cznym okresie
rozliczeniowym.

Grupa 2 (W2) - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ niebgdacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, zuzywajacy wode wylacznie dla celow
spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza gtdéwnego stuzacego rozliczeniu
wody, rozliczani za posrednictwem faktury papierowej w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Grupa 3 (W3) - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ niebgdacy jednoczes$nie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, zuzywajacy wodg dla celdow innych niz
spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza gldwnego stuzacego rozliczeniu
wody, rozliczani za posrednictwem faktury elektronicznej w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Grupa 4 (W4) - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode zuzywajacych wode do celow
podlewania zieleni, zasilania fontann oraz celow przeciw pozarowych zgodnie z art. 22 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 537).

Grupa 5 (WS1) - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczes$nie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania §ciekow, zuzywajacy wode wylacznie dla celow
spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza gldwnego shuzacego rozliczeniu
wody rozliczani za posrednictwem faktury elektronicznej w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Grupa 6 (WS2) - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczes$nie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, zuzywajacy wode wylacznie dla celow
spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza gtownego stuzacego rozliczeniu
wody, rozliczani za posrednictwem faktury papierowej w jednomiesigcznym okresie

rozliczeniowym.



Grupa 7 (WS3) - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczes$nie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania §ciekow, zuzywajacy wod¢ wylacznie dla celow
spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza gtownego stuzacego rozliczeniu
wody rozliczani za posrednictwem faktury elektronicznej w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym z dodatkowym odczytem wodomierza shuzacego rozliczeniu wody
bezpowrotnie pobranej z sieci.

Grupa 8 (WS4) - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ bedacy jednoczes$nie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, zuzywajacy wode wytacznie dla celow
spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza gléwnego shuzacego rozliczeniu
wody rozliczani za posrednictwem faktury papierowej w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym z dodatkowym odczytem wodomierza stuzacego rozliczeniu wody
bezpowrotnie pobranej z sieci.

Grupa 9 (WS5) - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczes$nie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, zuzywajacy wodg dla celow innych niz
spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego stuzacego rozliczeniu
wody, rozliczani za posrednictwem faktury elektronicznej w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym z dodatkowym odczytem wodomierza shuzacego rozliczeniu wody
bezpowrotnie pobranej z sieci.

Grupa 10 (WS6) - Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, zuzywajacy wodg dla celow innych niz
spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza gldwnego shizacego rozliczeniu
wody, rozliczani za posrednictwem faktury elektronicznej w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

Uwzgledniajac natomiast sposob korzystania z urzadzen kanalizacyjnych oraz koszty
odprowadzania $ciekéw dokonano podziatu na 9 taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekow:

Grupa 1 (S1) - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow nie bedacy jednoczes$nie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i nieprowadzacy dziatalnosci gospodarcze;j,
rozliczani na podstawie wodomierza gléwnego stuzacego rozliczeniu wody z wlasnego ujecia,
rozliczani za posrednictwem faktury papierowej w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.
Grupa 2 (S2) - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow nie bedacy jednoczes$nie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i nieprowadzacy dziatalnosci gospodarcze;j,
rozliczani na podstawie wodomierza gldéwnego stuzacego rozliczeniu wody z wlasnego ujecia,
rozliczani za posrednictwem faktury elektronicznej w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Grupa 3 (S3) - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania §ciekow nie bedacy jednoczes$nie



odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg prowadzacy szeroko pojeta dzialalnos¢
gospodarcza, rozliczani na podstawie wodomierza glownego stuzacego rozliczeniu wody z
wlasnego ujgcia, rozliczani za posrednictwem faktury elektronicznej w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym.

Grupa 4 (puste);

Grupa 5 (WS1) - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode zuzywang wylacznie dla celow spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza gtownego shuzacego rozliczeniu wody,
rozliczani za posrednictwem faktury elektronicznej w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Grupa 6 (WS2) - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode zuzywang wytacznie dla celow spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza gltéwnego shuzacego rozliczeniu wody,
rozliczani za posrednictwem faktury papierowej w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.
Grupa 7 (WS3) - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ zuzywang wytacznie dla celow spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza gltéwnego shuzacego rozliczeniu wody,
rozliczani za po$rednictwem faktury elektronicznej w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

Grupa 8 (WS4) - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy jednoczes$nie
odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ zuzywang wylacznie dla celow spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza gtownego stuzgcego rozliczeniu wody,
rozliczani za posrednictwem faktury papierowej w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym
z dodatkowym odczytem wodomierza shuzacego rozliczeniu wody bezpowrotnie pobranej z
sieci.

Grupa 9 (WS5) - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode zuzywang dla celéw innych niz spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawiec wodomierza gtdownego shuzacego rozliczeniu wody,
rozliczani za posrednictwem faktury elektronicznej w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym z dodatkowym odczytem wodomierza stuzacego rozliczeniu wody
bezpowrotnie pobranej z sieci.

Grupa 10 (WS6) - Odbiorcy ushug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode zuzywang dla celow innych niz spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza gtownego stuzacego rozliczeniu wody,
rozliczani za posrednictwem faktury elektronicznej w jednomiesiecznym  okresie

rozliczeniowym.



4. Rodzaje 1 wysokos$¢ cen 1 stawek optat

4.1. Zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ 1 zbiorowe odprowadzanie

sciekow

Tabela 1. Zestawienie cen i stawek oplat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode obowiazujacych w okresie
od 1 do 12 miesiaca obowigzywania nowej taryfy

L.P. | Grupa taryfowa Cena netto Stawka oplaty Cena brutto Stawka oplaty
7t/ m3 abonamentowej 7zt / m? abonamentowej
netto brutto

z}odbiorce/m-c zlodbiorce/m-c
1 | W1 (Grupa 1) 8,75 18,85 9,45 20,36
2 | W2 (Grupa 2) 8,75 23,85 9,45 25,76
3 | W3 (Grupa3) 8,78 34,85 9,48 37,64
4 | W4 (Grupa 4) 8,78 1701,68 9,48 1837,81
5 | W5(Grupas) 8,75 17,92 9,45 19,35
6 | W6 (Grupa 6) 8,75 20,42 9,45 22,05
7 | W7 (Grupa 7) 8,75 18,92 9,45 20,43
8 | W8 (Grupa 8) 8,75 21,42 9,45 23,13
9 | W9 (Grupa9) 8,78 35,92 9,48 38,79
10 | W10 (Grupa 10) 8,78 34,92 9,48 37,71

Tabela 2. Zestawienie cen i stawek oplat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ obowigzujacych w okresie
od 13 do 24 miesiaca obowiazywania nowej taryfy

L.P. | Grupa taryfowa Cena netto Stawka oplaty Cena brutto Stawka oplaty
71/ m3 abonamentowej 71/ m3 abonamentowej
netto brutto

zV/odbiorce/m-c zl/odbiorce/m-c
1 | W1 (Grupal) 9,00 19,38 9,72 20,93
2 | W2 (Grupa 2) 9,00 24,53 9,72 26,49
3 | W3 (Grupa 3) 9,03 35,82 9,75 38,69
4 | W4 (Grupa 4) 9,03 1749,58 9,75 1889,55
5 | W5 (Grupa 5) 9,00 18,43 9,72 19,90
6 | W6 (Grupa 6) 9,00 21,00 9,72 22,68
7 | W7 (Grupa 7) 9,00 19,46 9,72 21,02
8 | W8 (Grupa 8) 9,00 22,03 9,72 23,79
9 | W9 (Grupa 9) 9,03 36,93 9,75 39,88
10 | W10 (Grupa 10) 9,03 35,90 9,75 38,77




Tabela 3. Zestawienie cen i stawek oplat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode obowiazujacych w okresie
od 25 do 36 miesiaca obowiazywania nowej taryfy

L.P. | Grupa taryfowa Cena netto Stawka oplaty Cena brutto Stawka oplaty
z1/ m3 abonamentowej 71/ m3 abonamentowej
netto brutto

z}/odbiorce¢/m-c zl/odbiorce¢/m-c
1 | W1 (Grupal) 9,26 19,92 10,00 21,51
2 | W2 (Grupa 2) 9,26 25,22 10,00 27,24
3 | W3 (Grupa3) 9,28 36,82 10,02 39,77
4 | W4 (Grupa 4) 9,28 1798,68 10,02 1942,57
5 | W5 (Grupa 5) 9,26 18,94 10,00 20,46
6 | W6 (Grupa 6) 9,26 21,59 10,00 23,32
7 | W7 (Grupa 7) 9,26 20,00 10,00 21,60
8 | W8 (Grupa 8) 9,26 22,65 10,00 24,46
9 | W9 (Grupa 9) 9,28 37,97 10,02 41,01
10 | W10 (Grupa 10) 9,28 36,91 10,02 39,86

Tabela 4. Zestawienie cen i stawek oplat dla zbiorowego odprowadzania §ciekéw obowiazujacych w
okresie od 1 do 12 miesiaca obowigzywania nowej taryfy

L.P. | Grupa taryfowa Cena netto Stawka oplaty Cena brutto Stawka oplaty
7 / m3 abonamentowej 71 / m3 abonamentowej
netto brutto

zYodbiorce/m-c zVodbiorce/m-c
1 | S1(Grupal) 11,79 31,86 12,73 34,41
2 | S2 (Grupa2) 11,79 26,86 12,73 29,01
3 | S3 (Grupa3) 11,79 51,86 12,73 56,01
4 | S4 (Grupa 4) n.d. n.d. n.d. n.d.
5 | S5 (Grupa ) 11,79 25,93 12,73 28,00
6 | S6 (Grupa 6) 11,79 28,43 12,73 30,70
7 | S7 (Grupa 7) 11,79 25,93 12,73 28,00
8 | S8 (Grupa 8) 11,79 28,43 12,73 30,70
9 | S9 (Grupa 9) 11,79 50,93 12,73 55,00
10 | S10 (Grupa 10) 11,79 50,93 12,73 55,00

Tabela S. Zestawienie cen i stawek oplat dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw obowiazujacych w
okresie od 13 do 24 miesiaca obowiazywania nowej taryfy

L.P. | Grupa taryfowa Cena netto Stawka oplaty Cena brutto Stawka oplaty
7t/ m? abonamentowej 7zt / m? abonamentowej
netto brutto

zY/odbiorce/m-c zl/odbiorce/m-c
1 | SI1(Grupal) 12,04 32,77 13,00 35,39
2 | S2 (Grupa2) 12,04 27,62 13,00 29,83
3 | S3 (Grupa 3) 12,04 53,33 13,00 57,60
4 | S4 (Grupa 4) n.d. n.d. n.d. n.d.
5 | S5(Grupa ) 12,04 26,67 13,00 28,80




L.P. | Grupa taryfowa Cena netto Stawka oplaty Cena brutto Stawka oplaty
71/ m3 abonamentowej 71/ m3 abonamentowej
netto brutto

zVodbiorce/m-c zYodbiorce/m-c
6 | S6 (Grupa 6) 12,04 29,24 13,00 31,58
7 | S7 (Grupa 7) 12,04 26,67 13,00 28,80
8 | S8 (Grupa 8) 12,04 29,24 13,00 31,58
9 | S9 (Grupa 9) 12,04 52,38 13,00 56,57
10 | S10 (Grupa 10) 12,04 52,38 13,00 56,57

Tabela 6. Zestawienie cen i stawek oplat dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw obowigzujacych w
okresie od 25 do 36 miesiaca obowiazywania nowej taryfy

L.P. | Grupa taryfowa Cena netto Stawka oplaty Cena brutto Stawka oplaty
71/ m3 abonamentowej 71/ m3 abonamentowej
netto brutto

zV/odbiorce/m-c zl/odbiorce/m-c
1 | S1(Grupal) 12,40 33,67 13,39 36,36
2 | S2 (Grupa2) 12,40 28,37 13,39 30,64
3 | S3 (Grupa 3) 12,40 54,80 13,39 59,18
4 | S4 (Grupa 4) n.d. n.d. n.d. n.d.
5 | S5 (Grupa5) 12,40 27,40 13,39 29,59
6 | S6 (Grupa 6) 12,40 30,05 13,39 32,45
7 | S7 (Grupa 7) 12,40 27,40 13,39 29,59
8 | S8 (Grupa 8) 12,40 30,05 13,39 32,45
9 | S9 (Grupa9) 12,40 53,82 13,39 58,13
10 | S10 (Grupa 10) 12,40 53,82 13,39 58,13

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza si¢

aktualnie obowiazujacy podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o

stawke podatku VAT obowiazujaca na dzien ztozenia wniosku - 8%.

4.2. Oplata za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekow
do urzadzen kanalizacyjnych.

Odbiorcy ustug (dostawcy $ciekow) w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekoéw, w

przypadku wprowadzania $cieckow o parametrach przekraczajacych wartosci dopuszczalne,

zobowigzani sg do uiszczenia dodatkowej optaty, naliczanej w zaleznosci od wielkosci i rodzaju

przekroczenia.

W przypadku jednoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartosci kilku wskaznikow, optate

ustala si¢ na podstawie wskaznika, ktorego przekroczenie skutkuje najwyzsza optatg. Powyzsza

zasada nie dotyczy wskaznika pH — jego przekroczenie skutkuje naliczaniem optaty za kazdy

m? odprowadzonych $ciekow, niezaleznie od pozostalych przekroczen.




4.2.1. Zasady ogoélne naliczania optat

Spotka prowadzi kontrolg ilosci i jakosci sciekow przemystowych w zakresie przestrzegania
warunkow ich wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych.
Stwierdzenie przekroczenia dopuszczalnych warto§ci wskaznikow zanieczyszczen nastepuje na
podstawie:

e kontroli i pomiarow wykonywanych przez upowaznionych pracownikow Spotki,

e wynikow badan wykonywanych przez odbiorce ustug, jezeli jest on zobowigzany do ich

prowadzenia.

Optaty za przekroczenia naliczane sg za ilo$¢ $ciekow wprowadzonych do kanalizacji od dnia
stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania.
Ilos¢ Sciekow ustala si¢ na podstawie:

e wskazan urzadzen pomiarowych,

e w przypadku ich braku — wskazan wodomierza gtdwnego,

e lub zgodnie z umowg zawartg z odbiorcg ustug.
Odbiorca ustug (dostawca Sciekdw) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania

sciekow do urzadzen kanalizacyjnych, powigkszone o nalezny podatek VAT.

4.2.2. Oplata za przekroczenie dopuszczalnego odczynu pH:

e zaScieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej lub nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej
o mniej niz 0,5 jednostki pH, wedtug wzoru:
OP =V *Jpm
e zaScieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej lub nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej
0 0,5 do 1,5 jednostki pH, wedlug wzoru:
OP =V *]p
e zaScieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej lub nizsze od dolnej wartos$ci dopuszczalnej
o wigcej niz 1,5 do 2,5 jednostki pH, wedlug wzoru:
OP =V *Jpu3
e zaScieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej lub nizsze od dolnej wartos$ci dopuszczalnej
o wigcej niz 2,5 jednostki pH, wedlug wzoru:
OP =V *]pus
Objasnienie symboli:
OP - oplata za przekroczenie dopuszczalnego odczynu (w zt);
V - ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw w okresie rozliczeniowym (w m?);
JpH1 - jednostkowa stawka oplaty za §cieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od

dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH (w zl/m?), zgodnie z tabelg ponizej (ppkt d).
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JpH2 - jednostkowa stawka opflaty za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od

dolnej wartosci dopuszczalnej o 0,5 pH do 1,5 pH (w zt/m?), zgodnie z tabelg ponizej (ppkt d).

JpH3 - jednostkowa stawka opftaty za $cieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od

dolnej wartosci dopuszczalnej o wigeej niz 1,5 pH do 2,5 pH (w zt/m?), zgodnie z tabelg ponizej

(ppkt d).

JpH4 - jednostkowa stawka oplaty za §cieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od

dolnej wartosci dopuszczalnej o wigeej niz 2,5 pH (w zl/m?3), zgodnie z tabelg ponizej (ppkt d).

4.2.3. Optata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci
wskaznikOw zanieczyszczen

(Wa —Wd)

Opw =

Objasnienie symboli:

1000

*V *x]s

Opw - optata za przekroczenie dopuszczalnej warto$ci wskaznikow zanieczyszczen (w zt);

Wa - wielkos¢ stezenia okreslona na podstawie analizy (w g/m?);

Wd - wielko$¢ stezenia dopuszczalnego (w g/m?);

V - ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw w okresie obliczeniowym (w m?);

Js - jednostkowa stawka optaty za 1 kg substancji, w tym substancji wyrazonej jako wskaznik

(w zt/kg), zgodnie z tabela ponizej (ppkt d)

4.2.4. Wysokos$¢ stawek oplat za przekroczenie warunkow
wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych.

Nazwa wskaznika Najwyzsze Stawka optaty za Sposob obliczania optaty za
dopuszczalne przekroczenie przekroczenie warunkow Krytyczne
stgzenie warunkow wprowadzania $ciekow wartos$ci
zanieczyszczen w wprowadzenia przemystowych do kanalizacji stezen
$ciekach sciekow
przemystowych * przemystowych
stan $ciekOw - netto zt/m’® obliczanie wg wzoru -
Odczyn pH >6,5+<9,5 Jou1=2,01 -
op =V * Jpm
Jszz 5,02 Op = V * JpH2 -
me: 10,02 Op = V * JpH3 -
Jp]-[4: 19,41 Op = V * JpH4 -
sktad Sciekow g/m’ zVkg obliczanie wg wzoru g/m’
(mg/l) (mg/l)
BZT;s 800 40,03 2500
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Nazwa wskaznika Najwyzsze Stawka optaty za Sposdb obliczania optaty za
dopuszczalne przekroczenie przekroczenie warunkéw Krytyczne
stezenie warunkow wprowadzania $ciekow warto$ci
zanieczyszczen w wprowadzenia przemystowych do kanalizacji stezen
sciekach Sciekow
przemystowych * przemystowych
ChZT. 1000 24,06 3000
Zawiesina og6lna 300 742 900
Azot ogolny 80 40,03 150
(Wa —Wd)
Fosfor ogolny 20 40,03 Opw = —gan—*V *Js| 25
Substancje
ekstrahujace si¢ 50 700,69 120
eterem naftowym
Weglowodory
ropopochodne 5 700,69 5
(substancje
ropopochodne)

*lub najwyzsze dopuszczalne stgzenie zanieczyszczen w $ciekach przemystowych okreslone na
podstawie indywidualnej zgody na wprowadzanie sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
Spotki wydanej na potrzeby uzyskania pozwolenia wodnoprawnego dla dostawcy Sciekow.

4.2.5. Sposob prowadzenia kontroli jakosci sciekow:

Kontrole prowadzone sa w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa
z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow $ciekow
przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych
po uprzednim zawiadomieniu odbiorcy na 7 dni przed planowanym terminem kontroli.
(Dz. U. 22016 1. poz. 1757), lub na podstawie warunkow okreslonych przez Spotke w
zgodzie na wprowadzanie $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Spotki
wydanej na potrzeby uzyskania pozwolenia wodnoprawnego dla dostawcy $ciekow.
Pobor prob odbywa si¢ w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie na
odprowadzanie $ciekéw, lub w pozwoleniu wodnoprawnym przedsigbiorcy a w
przypadku braku okreslenia takiego miejsca w ww. przypadkach, w miejscu ustalonym
na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 r.w sprawie sposobu realizacji obowigzkdéw dostawcow $ciekow
przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych
(Dz. U. z 2016 1. poz. 1757 z pdzn. zm.).

Pobor prob $ciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywac si¢ bedzie
W obecnosci upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy sciekow). W

przypadku stosowania urzadzen do automatycznego poboru probek plombowanie oraz
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odplombowanie urzadzenia odbywa si¢ w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug
(dostawcy $ciekow).

Z poboru prob sciekow sporzadzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego pobiera si¢ $cieki z
punktu najblizej usytuowanego np. studzienki kanalizacyjnej. Zmian¢ punktu
uwzglednia si¢ w protokole. Zmiang akceptuje odbiorca ustug (dostawca $ciekdéw) lub
jego przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac protokét. Nieobecnosé odbiorcy
ustug (dostawcy $ciekow) lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody
dla pobrania préb S$ciekow przemystowych na zasadach okre$lonych niniejszym
punktem, pod warunkiem, ze zostal zawiadomiony o kontroli 1 prawie wyznaczenia

przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Spotka informuje w formie pisemne;j
odbiorce ustug (dostawce §ciekow) w terminie do 14 dni od daty zakonczenia kontroli.
Stwierdzenie przekroczenia lub naruszenia nastgpuje na podstawie wynikow badan

wykonywanych przez laboratorium sp6iki lub laboratorium przez nig upowaznione.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje si¢ dzien przedlozenia przez Odbiorce ustug
(dostawce $ciekow) wynikow badan wykonanych przez laboratorium akredytowane,
potwierdzajacych dotrzymanie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych

warto$ci wskaznikow zanieczyszczen.

Odbiorca ustug (dostawca $ciekdOw) zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia
Spoiki, z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem, o terminie przeprowadzenia badan,
celem umozliwienia udzialu przedstawiciela Spotki w poborze probek $ciekow oraz
dokonania odczytu urzadzenia pomiarowego. Odbiorca ustug (dostawca $ciekow)

wykonuje badania na wiasny koszt.

Do czasu przedtozenia wynikow badan potwierdzajacych dopuszczalny stan §ciekow
lub dopuszczalne warto$ci wskaznikow zanieczyszczen uznaje si¢, ze przekroczenie

trwa, a optaty dodatkowe podlegaja dalszemu naliczaniu.

W przypadku stwierdzenia przekroczenia wartosci krytycznych wskaznikow
zanieczyszczen  Sciekow  przemystowych — wprowadzanych do  urzadzen
kanalizacyjnych (wartosci wskazane w tabeli ppkt d), Spotka ma prawo do

natychmiastowego wstrzymania odbioru $ciekéw, do czasu usunigcia przyczyn
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przekroczen oraz przedtozenia przez odbiorce ustug (dostawce $ciekow) wynikow
badan wykonanych przez laboratorium akredytowane, potwierdzajacych przywrocenie

sciekow do dopuszczalnych parametrow.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady 1 urzadzenia pomiarowe.

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa
prowadzone przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych $ciekow.

2) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodge i zbiorowe odprowadzanie sciekoéw ustala si¢
jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci swiadczonych
ushug.

3) llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
glownego.

4) Ilos¢ odprowadzonych $ciekoéw ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtdéwnego lub
urzadzen pomiarowych.

5) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych s$ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6) Naleznos$ci wynikajace z wysokosci stawki optaty abonamentowej regulowane sg niezaleznie
od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.
7) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

8) Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysoko$ci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
9) W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznos$ci lub na zadanie odbiorcy
ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

10) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilo$¢ pobrane;j
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

11) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o

sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza glownego.
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12) W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza

zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

6. Warunki stosowania cen 1 stawek opfat.

6.1.Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcow ustug.

Przedsigbiorstwo dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug swiadczy ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania §$ciekow w zakresie
okre$lonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przyjetym Uchwata nr
XXXVII/403/21 Rady Miejskiej w Czerwionce-Leszczynach z dnia 10.09.2021 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy i1 Miasta
Czerwionka-Leszczyny.

W zakresie ustug §wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajduja sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi
przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w pelnej sprawnos$ci technicznej wodomierzy gléwnych w
miejscu do tego przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie i z
czestotliwos$cig zgodng z obowiagzujagcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociagowych
dostarczajacych wode do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug,

5) odbior i oczyszczanie Sciekow dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych
w zakresie zgodnym z obowigzujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na
szczegblne korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajacych Scieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcow ushug kanalizacyjnych.
Zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia cigglos¢ dostaw odpowiedniej jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekow, majac na uwadze ochrong interesow odbiorcow
ustug, wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.

Szczegdtowy zakres Swiadczonych ushug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw
ustug okreslaja wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktore zdeterminowane
sg charakterystyka zuzycia wody lub odprowadzanych s$ciekéw, warunkoéw zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, a takze sposobem rozliczen za
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$wiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw to rézne wysokosci
stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
dokonane zostalo przez Przedsigbiorstwo w oparciu o nastgpujace kryteria:

1) roznicujace stawke optaty abonamentowej:

a. zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow
ushug tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wodg czy tez ushuga jednoczesna tj.
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow;

b. podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtowny oraz rozliczanie z zastosowaniem
faktury papierowej czy faktury elektronicznej

Przedsigbiorstwo wskazuje, iz w zakresie cz¢$ci poboru wody dla wszystkich taryfowych grup
odbiorcow ustug uiszcza optate za ustug wodne w wysokosci 0,068 zt za 1m3 z uwagi na pobor
wody na cel okreslony w §5 ust. 1 pkt 40 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia
2017 r. w sprawie jednostkowych stawek za ustugi wodne.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcoéw ustug w oparciu o zréznicowang wysokos¢ stawki
optaty abonamentowej wynika z tego, iz w mys$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupg
odbiorcéw rozumie¢ nalezy odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkow
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie
sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Podstawa zréznicowania stawki optaty abonamentowe;
sg zatem rozne koszty gotowosci do swiadczenia ustug, odczytow wodomierzy lub urzadzen
pomiarowych oraz rozliczenia naleznosci za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki.
Spoéitka dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow, w oparciu o nastgpujace kryteria:

1) z uwagi na mozliwo$¢ udzielenia doplaty, a wiecej bedacych gospodarstwami
domowymi oraz pozostatymi odbiorcami ustug - kryterium to nie wplywa na zréznicowanie
ceny m3 odprowadzanych Sciekow;

2) roznicujgce stawek oplaty abonamentowe;j:

a) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow
ustug tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wodg czy tez ushuga jednoczesna tj.
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekdw;

b) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gldwny oraz sposob rozliczenia — faktura
papierowa czy faktura dostarczana elektronicznie.

W przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow,
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oplata za ustugi wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow,
poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza oplate zmienng w wysokosci
tadunkow w catym tacznym wolumenie $ciekow oczyszczonych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmuja
m.in. koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ushig korzystaja z ustug
$wiadczonych przez Spotke. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest
bowiem do zachowania cigglosci §wiadczonych ustlug, a co za tym idzie, do stalej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztow. Wdrozenie
projektowanej taryfy gwarantuje srodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezacego

utrzymania cigglosci dostaw i bardziej sprawiedliwy rozktad tych kosztow.

6.2.Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ustug.

Przedsiebiorstwo dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow ustug, a jakos¢ wody
produkowanej przez Przedsigbiorstwo wodciggowo-kanalizacyjne oraz kupionej hurtowo od
Gornoslaskiego Przedsigbiorstwa Wodociggow S.A. w Katowicach (GPW S.A.) oraz
Jastrzebskiej Spotki Weglowej S.A. w Jastrzgbiu Zdroju (JSW S.A.) jest zgodna zaréwno z
normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jako$ciowe sa zgodne z
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsigbiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $§wiadczonych ustug
wynikajace z przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $cieckow obowigzujacego na terenie gminy Czerwionka-Leszczyny.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ushug niezbgdne
informacje, w szczegolnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkow dostawcy
wody/odbiorcy $ciekéw, warunkow zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacji i

dochodzenia praw, sposobow rozliczen, rowniez informacje na temat kar;

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wode oraz $cieki wynikajacych
z przyjetych taryf;
3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsigbiorstwie wodociggowo

kanalizacyjnym (informacje o warunkach podiaczenia do sieci wod.-kan., informacje o
procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznos$ci, zglaszania i usuwania
awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

4) informacje dotyczgce strategii ogélnej, dlugofalowych planow rozwoju

Przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.
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Spotka zapewnia calodobowa obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:

1) wszelkich  informacji  dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo kanalizacyjne;

2) wyjasnienia tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow,
warunkow przylaczenia, umowy o przylaczenie i innych wiazacych odbiorcg ustug
dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakléceniach w realizacji ushugi zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania $Sciekow.

Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilosci i jako$ci $wiadczonych ushug;

2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich
wlasnosci.

Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej. Reklamacja dotyczaca naruszenia
jakosci, ciaglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana niezwlocznie po wystapieniu
zakltocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
Inne reklamacje odbiorca ustug moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury
lub zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub firm¢ odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby:

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

4) numer i dat¢ zawarcia umowy, jesli odbiorca ustug posiada wiecej, niz jedng umowge;

5) podpis odbiorcy ustug.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni
roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje koniecznos$¢ przeprowadzenia szczegdtowego
postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni. Jezeli rozpatrzenie
reklamacji wymaga podjgcia czynno$ci na terenie nieruchomosci nalezacej do odbiorcy ustug,
udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne. Zaniechaniec tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.
Przedsi¢biorstwo wodociggowo kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng, faksem
lub w inny sposob, o ile odbiorca ustug wskaze takg form¢. Odmowa uwzglednienia reklamacji

przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w calosci lub w czgsci wymaga
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sporzadzenia uzasadnienia. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego,
reklamacj¢ uwzglednia sig, o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania
tego wodomierza. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na
przytaczu wodociagowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu
technicznie dostepnym.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi odbiorcy ustug w sprawach
innych niz reklamacje, w szczeg6lnosci sprawach zaktocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu
sciekow, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczna- bez zbednej zwloki,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystapienie w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze odbiorca ustug dopusci udzielenie
informacji w innej formie.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ushug w sposob
ZWYCZajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;

2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;

2) przewidywanych zaktoceniach odbioru Sciekdw.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udostgpnia zastgpczy punkt poboru wody i informuje odbiorcéw ustug o
mozliwosci korzystania z tego punktu. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug
1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
sciekow, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje niezwlocznie odbiorcow
ustug o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania.

Odbiorcy ustug majag mozliwos¢ kontaktowania si¢ telefonicznie na numer Przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Przedsi¢biorstwa, tj., od poniedziatku do
piatku od 7:00 - 15:00 pod numerem telefonu: (32) 431 81 80 po godzinach pracy
Przedsi¢biorstwa, odbiorcy uslug maja mozliwos$¢ zgloszenia awarii pod numerem 602 78 60

43 lub e-mailem: pwikcl@pwikel.pl
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